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表1  道路危险货物运输企业质量信誉考核档案
企业经营基本情况表
	企业基本情况

	企业名称
	
	法人代表
	

	道路运输许可证号
	
	工商执照号
	

	经营范围
	

	经济性质
	
	联系电话
	

	企业详细地址
	
	邮政编码：

	从业人员数
	
	其中驾驶人员：     押运员：    装卸管理员：

	自有
营运车辆数
	
	其中普通货车：      箱式货车：     罐式车：
牵引车：         挂车：

	交通事故情况

	发生交通事故次数
	
	其中驾驶员负同等及以上责任的交通事故次数：

	发生驾驶员负同等及以上责任的重、特大交通事故次数
	
	其中死亡3人及以上、10人以下的次数：    
死亡10人及以上的次数：      

	死亡人数
	
	受伤人数
	
	特大恶性污染责任事故次数
	

	经营情况

	违法违章经营行为次数
	

	服务质量情况

	服务质量投诉次数
	
	特大恶性服务质量事件次数
	

	投保承运人责任险情况（填写“是”或“否”，以下相同）

	是否按车辆数、应投保险额等要求投保承运人责任险
	

	完成政府指令性运输任务情况

	是否按政府下达的投入运力、完成运量、完成时间等指令完成任务
	

	企业稳定情况

	是否发生严重扰乱社会秩序，造成恶劣社会影响的群众事件
	

	企业管理情况

	是否使用GPS、行车记录仪
	
	车辆是否喷涂统一标识
	
	服务人员是否统一服装
	

	受表彰情况

	是否受到地级以上市以上党政机关及交通主管部门表彰
	


注：1、本表是根据《中山市道路危险货物运输企业质量信誉考核实施细则》第十二条的主要内容汇编而成。企业除填报本附件以外，还应根据第十三条规定向交通主管部门提供相关资料和档案。
2、本表的“死亡人数”及“受伤人数”均以同等及以上责任事故统计为准。

表2
企业所属子、分公司一览表

	序号
	名    称
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注：本表是根据《中山市道路危险货物运输企业质量信誉考核实施细则》第十二条的主要内容汇编而成。企业除填报本附件以外，还应根据第十二条规定向交通主管部门提供相关资料和档案。

表3                道路危险货物运输企业质量信誉考核评分表

	考核项目
	考核指标
	标准分数
	评分标准
	自评

分数
	考核

情况
	备注

	运输安全

(300分)
	交通责任事故率
	50
	每增0.01次/车，扣5分
	
	
	

	
	交通责任事故死亡率
	100
	每增0.005人/车，扣25分，发生一次3人以上的该项不得分
	
	
	

	
	交通责任事故伤人率
	100
	每增0.01人/车，扣10分。
	
	
	

	
	安全生产管理


	50
	1.未按要求落实安全生产管理工作，包括：成立安全生产领导小组、设立安全管理机构、配备安全管理人员并将附有人员照片的组织管理框架图上墙、明确各级安全管理人员和各岗位安全生产职责、签订安全生产责任书、建立安全生产责任追究制，每缺一项扣10分，发生五项以上该项不得分。

2.未及时报送安全生产统计报表或事故通报的，发现一次扣10分。

3.未做到每月开展一次驾驶员安全学习教育、无记录的，发现一次扣10分。

4.运输车辆年审或车辆二级维护超过规定时间的，发现一次扣20分。

5.未制定和完善安全生产管理制度的，缺一项扣20分；未落实安全生产管理制度的，发现一项扣10分；未按规定要求、规定时间进行整改的，发生一次扣20分，发生三次次以上该项不得分；经整改验收仍不合格的，发生一次扣30分，发生二次以上该项不得分。

6.未根据应急预案开展针对本企业运输危险货物种类进行的应急演练的，扣10分。
	
	
	

	经营行为(150分)
	经营违章率
	150
	每增0.01次/车，扣10分。
	
	
	

	服务质量（100分）
	社会投诉率
	100
	每增0.005次/车，扣10分。
	
	
	

	社会责任（150分）
	投保相关保险
	90
	不按法律法规要求为危货运输车辆投保承运人责任险的，每车次扣10分，全部不符合要求的该项不得分。
	
	
	

	
	维稳管理
	60
	由于企业管理原因，导致发生违反《信访条例》规定、出现过激行为、严重扰乱社会秩序、造成恶劣社会影响的群体性亊件的，不得分；情节不严重，或经批评教育后及时改正的，每次扣10分。
	
	
	

	企业管理（300分）
	企业持续经营资质
	50
	企业经营范围不符合行政许可要求，或有一项及以上条件不符合许可要求的，该项不得分。
	
	
	

	
	质量信誉档案
	50
	质量信誉档案不健全的，每缺一项，扣10分。
	
	
	

	
	安全档案管理
	50
	档案资料是否齐全，内容是否符合要求：1、有关法律、法规、规章、标准及规范性文件；2、安全培训教育记录；3、企业安全监督检查记录；4、安全管理人员档案；5、车辆管理人员档案；6、驾驶员档案；7、装卸管理人员档案；8、押运人员档案；9、事故登记台帐；10、事故档案；11、企业事故统计报表；12、车辆档案；13、车辆行车日志；14、车辆调度日志；15、车辆保险台帐。每缺一项扣10分，发生五项以上该项不得分。
	
	
	

	
	报送营运资料
	50
	不按规定报送营运报表及其它统计资料，每次扣20分。
	
	
	

	
	车辆管理
	50
	营运车辆按规定使用符合国家标准的标志灯和标志牌；车辆不属于报废的、擅自改装的车辆，且技术性能符合国家及行业标准、要求；车辆技术等级需达到一级（汽车综合检测报告证明）；罐式专用车辆的罐体经质量检验部门检验合格并在有效期内；罐体不是移动罐体（罐式集装箱除外）；车辆维修在具备危险品运输车辆维修资质的一级维修企业进行，有相关维修合同且在有效期内；全部车辆安装有效通讯工具；随车携带《安全卡》；配备了消防器材并在使用有效期内；配备相应的现场急救用具。每缺一项扣10，发生五项以上该项不得分。
	
	
	

	
	人员管理
	20
	对从业人员岗前培训；从业人员持有效的资格证书。每缺一项扣10分。
	
	
	

	
	科技设备应用
	30
	安装GPS而未安装GPS行车记录仪的扣10分；未安装GPS或GPS行车记录仪的扣30分；未建立监控平台或监控平台无法正常使用的扣30分；监控平台未能接入我市监控平台的扣30分。
	
	
	

	加分项目

（50分）
	企业形象
	10
	企业员工统一服装的，加10分。
	
	
	

	
	获荣誉称号的
	20
	获得省部级政府及交通行业管理部门荣誉称号的，加20分；获地市级政府及交通行业管理部门荣誉称号的，加10分。
	
	
	

	
	ISO质量认证
	20
	通过ISO9000质量管理体系认证的加10分。
	
	
	


附件2

道路危险货物运输企业质量信誉考核

有关指标计算及填表说明

一、所有项目的考核分不计算负分，扣完本项目规定考核分数为止。

二、交通责任事故限于考核周期内道路运输企业承担同等责任及以上、有人员伤亡的交通事故。

交通责任事故率＝企业发生交通责任事故的次数/营运货车数

交通责任事故死亡率＝企业发生交通责任事故导致的死亡人数/营运货车数

交通责任事故伤人率＝企业发生交通责任事故导致的受伤人数/营运货车数

三、违法违章经营行为限于企业及其从业人员违反道路交通行业管理法律、法规、规章和规定，受到各级交通主管部门行政处罚的违法违章经营行为。

经营违章率＝企业被查处的违法违章经营行为的次数/营运客车数（或营运货车数）

四、服务质量的社会投诉是指企业及其从业人员违反有关规定，损害他人正当权益，货主或其他相关人向交通主管部门进行的投诉，或新闻媒体对企业的服务质量事件曝光，经查属实的。
社会投诉率＝服务质量投诉次数/营运货车数

五、获得地级以上市党政机关及职能管理部门表彰是指企业在考核周期内获得的地级以上市党政机关、交通主管部门，省级党政机关、省交通主管部门、国家部委及以上授予的在评优创先、经营管理、安全生产、文明服务、精神文明 建设方面的集体荣誉称号。

六、各项考核指标的有效数据按四舍五入的原则保留到小数点后两位，具体要求见每项的记分标准。

七、上述计算公式中营运车辆数系指企业上年度末企业在册的营运货车总数。

八、设有全资、绝对（或相对）控股子公司和分公司的企业质量信誉考核分数的计算：

企业质量信誉考核分数＝[Σ（子公司质量信誉考核分数）+Σ(分公司质量信誉考核分数)]÷公司总数

公司总数是指企业属下所有全资、控股子公司和分公司数量之和。

九、企业考核周期内发生重大安全责任事故，或企业持续经营条件不符合许可要求的，质量信誉考核等级为B级。

